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La Junta Directiva del Fondo de Empleados FONEVOLUCIONA, en adelante
EVOLUCIONA, con base en los mandatos dictados por la Asamblea General y en
sus atribuciones propias legales y en particular las consignadas en el Estatuto
Social en el Articulo 60 numeral 5. “Elaborar los reglamentos internos”, y

CONSIDERANDO:

Que segun lo establecido articulo 5. Actividades y servicios del Estatuto Social,
EVOLUCIONA tiene entre otras la siguiente:

Contratar servicios constitutivos de la seguridad social en las areas de salud,
recreacion, asistencia social, educacion, capacitacion y contratacion de seguros,
etc., para beneficio de sus Asociados y personas a cargo.

ACUERDA:

Aprobar el reglamento de servicios complementarios, el cual esta contenido en
los siguientes articulos:

Articulo 1. Objetivo: Reglamentar las condiciones de acceso de los asociados y
su grupo familiar a los servicios complementarios.

Articulo 2. Servicios complementarios: Son los servicios de prevision y
seguridad social prestados por intermedio de otras entidades contratados por
EVOLUCIONA que cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Son de usoy beneficio exclusivo para el asociado y/o su grupo familiar.

e Se accede a ellos de forma voluntaria.

e El pago por el acceso y uso a los servicios es de exclusiva responsabilidad
del asociado.

e EVOLUCIONA actua como un intermediario entre la entidad prestadora del
servicio y el asociado, aprovechando la capacidad de negociacion colectiva
para que los asociados cuenten en lo posible con servicios diferenciales
cuanto a costos, coberturas y valores agregados.

e EVOLUCIONA, autorizado por el asociado, recibe los dineros y los tran
a la entidad prestadora del servicio.

EVOLUCIONA podra ofrecer a sus asociados los siguientes servicios
complementarios:

e Hogar

e Automoviles
e Vida Grupo
e Vida Accidentesy Renta Clinica
e Salud
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e Emergencias Médicas
e Planes Exequiales

e Mascotas

e Educativo

e Entreotros

Articulo 3. Grupo familiar: Estara contemplado en las condiciones particulares
de cada servicio negociado por EVOLUCIONA con la entidad prestadora.

En lo posible, en la negociacion EVOLUCIONA procurara el acceso al servicio de
todo el grupo familiar.

ARTICULO 4. Acceso a los servicios complementarios: Es necesario ser
asociado o pertenecer al grupo familiar del asociado, en los términos y
condiciones del presente reglamento, no tener sancidn vigente impuesta por el
Fondo, estar al dia en el cumplimiento de las obligaciones con EVOLUCIONA,
tener capacidad de pago y aceptar las condiciones de la prestacion del servicio
complementario.

Articulo 5. Autorizacion y forma de pago: Los asociados que adquieran servicios
complementarios a través de EVOLUCIONA podran pagarlos mediante
deduccion de némina (libranza) o mediante pago por caja a través de los medios
establecidos por el Fondo, mediante autorizacidon escrita.

PARAGRAFO I: Si al acceder o renovar el servicio el asociado supera el maximo
descuento legal permitido por ndmina, cincuenta por ciento (50%) de su
remuneracion mensual, este podra acceder a los servicios complementarios a
través de pago por caja, comprometiendo hasta un veinticinco (25%) adicional
del valor de sus ingresos mensuales, previa aprobacion de la gerencia.

PARAGRAFO II: El hecho de que la empresa vinculante no efectie la deduccion
de las cuotas de los servicios complementarios, no exime al asociado de su
obligacion de pagar oportunamente a EVOLUCIONA los valores de los servici
complementarios contratados.

PARAGRAFO llI: El asociado debera realizar el pago por cualquiera de los canale
habilitados por EVOLUCIONA, de los valores no deducidos con el fin de evitar
mora en el pago de sus servicios y reportarlo para la elaboracion del recibo de
caja.

PARAGRAFO IV: Cuando se presenten renovaciones de los servicios
complementarios contratados por el asociado y en caso de no recibir por escrito
notificacién para la cancelacidn de estos con el tiempo establecido por cada uno
de los convenios, EVOLUCIONA procedera a la renovacion en las condiciones y
tarifas vigentes, con el fin de que el asociado continle con cobertura. Este
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posteriormente podra cancelar dicho servicio; caso en el cual se le realizara el
cobro por el tiempo que estuvo cubierto.

Articulo 5. Morosidad: Los asociados que presenten una morosidad en el pago
de sus servicios complementarios superior a sesenta (60) dias, EVOLUCIONA
procedera a cancelarlos sin incurrir en responsabilidades por la pérdida de
coberturas y beneficios que tenga al momento de realizar la exclusion.

Articulo 6. Pérdida de coberturas de servicios complementarios: Cuando un
asociado se retire de EVOLUCIONA, y tenga un servicio complementario, gozara
de los beneficios hasta las fechas de cortes pactadas en cada una de las
negociaciones.

PARAGRAFO: Se exceptlan los ex asociados que quedan con saldo de carteray
tienen constituidas hipotecas o prendas de vehiculo que tengan contratadas las
pdlizas todo riesgo que aseguran los bienes dados en garantia en EVOLUCIONA,
caso en el cual estaran obligados a suscribir un pagaré y carta de instrucciones
gue soporte la obligacién y deberan pagarlas oportunamente. En el evento que
no realice el pago, EVOLUCIONA podra realizar el reporte negativo ante centrales
de riesgo.

Articulo 7. Deberes: Sin perjuicio de lo establecido en el presente reglamento, se
establecen los siguientes deberes:

Del asegurado - asociado:

e Conocer las condiciones de los servicios complementarios contratados.

e Cancelar oportunamente y por escrito los servicios complementarios que
tenga contratados.

e Autorizar la deduccion y pagar cumplidamente las cuotas de los servicios
complementarios contratados y los servicios adquiridos.

e Consultar en la pagina web de EVOLUCIONA su estado de cuenta para
conocer si tiene saldos pendientes y verificar que se efectden correctame
los correspondientes registros.

e Declarar honestamente el estado del riesgo, de tal manera que, al recla
por la ocurrencia de un siniestro, la compania de seguros no pueda objetar
reclamacién por reticencia. Por ende, EVOLUCIONA, la compania
aseguradoray el intermediario de seguros no se hacen responsables frente al
asociado cuando ocurran objeciones en tal virtud.

e Dar aviso del siniestro al intermediario de seguros de forma oportuna.

e Demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida.

e Mantener el estado del riesgo.
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Del intermediario de seguros:

e Revisar los contratos de seguros vigentes y los que lleguen a celebrarse en
vigencia del contrato y presentar propuestas para su mejoramiento.

e Estudiar las ofertas que se presenten en los procesos de contratacion de los
servicios, presentando su respectiva recomendacion y efectuar Ila
correspondiente negociacion de coberturas, limites y costos con las
companias de seguros, cuando EVOLUCIONA lo solicite y cuando de dichas
negociaciones se obtengan beneficios.

e Revisar las pdlizas y anexos expedidos por las companias a las cuales se les
adjudigue o renueve el contrato de seguros.

e Suministrar asesoria en la determinacion de sumas asegurables de los
diferentes seguros que conforman el programa del Fondo.

e Acompafnar y asesorar en los reclamos en los que EVOLUCIONA o sus
asociados sean parte y en los que se pretenda hacer valer las pdlizas de
seguros contratadas.

e Reportar novedades para la deduccion que realiza EVOLUCIONA a los
asociados.

e Elaborar circulares masivas para envio de renovaciones y demas informacion
de interés de los asociados.

e Brindar atencién y asesoria personalizada a los asociados.

o Velar por la adecuada prestacion del servicio a los asociados.

De la compaiia aseguradora o entidad prestadora del servicio:

e Cumplir con las condiciones particulares y generales de las polizas y servicios
contratados por el Fondo.

e Dar cumplimiento a la normatividad vigente relacionada con la proteccion al
consumidor financiero.

e Dar cumplimiento a las demas normas especiales que rigen la actividad
aseguradora en Colombia.

De EVOLUCIONA

e Trasladar a las entidades que prestan los servicios complementario
valores recaudados a cada uno de los asociados, segun lo acordado con la
entidad.

e Suministrar a la entidad que presta el servicio, la informacidn necesaria para
el cumplimiento de su actividad, cuando le sea solicitada y se cuenten con los
permisos y autorizaciones para el suministro.

e Recibir, analizar y pronunciarse sobre los informes presentados por el
intermediario de seguros o prestador del servicio.

e Exigir al prestador del servicio o al intermediario de seguros la ejecucion
idonea y oportuna de sus servicios.
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Articulo 8. Exoneracion de responsabilidades. EVOLUCIONA, las entidades
prestadoras de los servicios complementarios y el intermediario de seguros, no
se hacen responsables por la reticencia de informacién o la no notificacion real
del riesgo por parte de los asociados al momento de tomar el servicio
complementario.

EVOLUCIONA y el intermediario de seguros no son responsables en los eventos
en los cuales las companias de seguros o entidades prestadoras de servicios
objeten las reclamaciones, salvo cuando la objeciéon sea producto de negligencia
por parte de EVOLUCIONA o del intermediario de seguros, caso en el cual el
negligente debera asumir los perjuicios ocasionados al asociado.

Articulo 9. Aprobacién: El presente reglamento fue aprobado por la junta
directiva de EVOLUCIONA en reunidon ordinaria No. 181 del 27 de abril de 2026 y
deroga los reglamentos anteriores y cualquier norma que le sea contraria o que
sea anterior, sobre el mismo tema.

Para constancia firman,

Original firmado Original firmado
SIGIFREDO REYES TORRES DAVID GOMEZ LOPEZ
Presidente Secretario (e)
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ANEXO CONTROL DE CAMBIOS

Numeral Descripcién del cambio Fecha Junta
directiva
No.
Creacion del documento | Se elabora el reglamento por | 30 de 160
primera vez. octubre
de 2024
Cambio denominacién Se realiza el cambio de Ila |27 de abril 181
denominaciéon por Fondo de | de 2026
Empleados FONEVOLUCIONA vy
la marca EVOLUCIONA
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